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大型直播活动准备指南

手机直播活动保障概述

直播活动，通常业务方是请了明星，花了不少钱，希望能聚拢人气。也正是由于曝光度高，所以更希望播放过

程流畅。而但凡活动，总有诸如如场地、形式、人数、环境等各种限制，发生意外的几率非常高，因此活动前

的保障和准备工作必不可少。这其中，特别要注意的有以下几点：

直播的硬件设备

尽量准备性能最好的手机，并且最好有备机。尽量准备iPhone6s以上机型，安卓机型和OS太复杂，尽

量避免，实在要用的话最好选用大品牌性能好的。总之就是，用手头最好的机器

直播的网络环境

最好有专门的独立wifi，避免使用公用的网络，因为人多的时候很容易拥塞造成大丢包和大延迟，造成

音视频卡顿；避免去信号不好的地方；避免小运营商（天威、长宽等）等等

直播前的测试

一定要提前去场地测试设备，按照活动标准流程测试，有条件的时候多测几次确保万无一失

直播活动准备示例（QQ空间李宇春专访直播）

重点：由于环境是酒店，所以最核心需要确认的是酒店网络环境

，最需要保证的是评论内容质量及观看体验。硬件方面提前一天备齐，需专们派人去酒店尽量提早测试

类型 项目 说明 核查点

硬件 iPhone 主力机，接现场wifi及电信

、联通4G流量卡

1、满电量；2、合作伙伴

直播版本及测速工具；3、

机身标签：识别用；4、关

闭系统及APP推送消息；5

、提前链接好所有网络，并

登陆直播账号

小米5 备用机，接现场wifi及电信

、联通4G流量卡

同上
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类型 项目 说明 核查点

电信流量卡 全国流量至少3G以上 剩余流量

联通流量卡 全国流量至少3G以上 剩余流量

移动流量卡 全国流量至少3G以上 剩余流量

随身wifi 华为三网通4G随身wifi 提前激活并与对应手机链接

便携路由 TP-link 300M便携路由 提前接入固网并与对应手机

链接

自拍杆 可安装小米5及iPhone

plus的自拍杆1个

接口是否稳定不松动

充电宝 2个充电宝 满电量

数据线 小米5及iPhone数据线 原装、可正常使用

网络 宽带 酒店固网，通过便携路由实

现wifi，首选网络

1、带宽；2、信号覆盖范

围及强度；3、稳定性

网络 随身wifi 通过4G流量卡实现wifi 同上

直播过程中换手机过程的建议

目前主播场景下，一般都是主播退出房间之后，就认为直播结束，直接通过IM消息通知所有观众退出房间。这

种逻辑在日常使用中是合理的，毕竟主播离开了，观众就没什么好看的了。

但是如果是做直播活动，中途有可能遇到手机没电、网络不稳定、手机本身有问题等状况，很可能需要主播换

手机继续直播。而如果按之前的逻辑，一旦换手机就IM通知观众下线，用户需要重新进入才能继续看，可能会

影响用户的积极性。

更好的体验是，主播从旧手机通过一个专门的、不发IM解散消息按钮/通道/手段退出房间，用在新手机上用相

同的房间号进入之前的房间继续直播。在切换过程中，客户端显示一个类似于“主播暂时离开，请耐心等待”

的蒙板提示，从而避免用户重新进房间过程中的流失。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

第5页　共5页版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司

http://www.tcpdf.org

	文档声明
	文档目录
	大型直播活动准备指南


