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产品概述
文智中文语义开放平台是基于并行计算系统和分布式爬虫平台，结合独特的语义分析技术, 一站式满足用户NLP

、转码、抽取、全网数据抓取等中文语义分析需求的开放平台，用户能够基于平台对外提供的OpenAPI实现搜

索、推荐、舆情、挖掘等语义分析应用，也能够通过与我们合作定制产品特色的语义分析解决方案。
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产品功能
文智提供的API功能包括词法分析、句法分析、篇章分析、下载四大类别。具体API功能如下：

1.分词/命名实体识别API

提供智能分词（基本词和短语）、词性标注、命名实体识别功能。专业的团队对数据、模型、程序进行迭代更

新以保证效果的不断提升。用户只需简单的调用相关API接口即可获取到所需结果，无需担心诸如新词发现、

歧义消除、调用性能等词法分析难题。词法分析已经为应用宝搜索、微信公共账号搜索等业务提供支持，均取

得了良好的效果。

2.情感分析API

为有情感分析需求的产品提供的服务。该服务能够对信息进行情感上的正向、负向及中性进行评价。在舆情监

控、话题监督、口碑分析等商业分析领域有非常重要的应用价值。

3.主题分类API

为用户提供自动文本分类服务，平台已对文本分类的模型算法进行了封装，用户只需提供待分类的文本数据，

而不必关注具体的实现，通过平台就能得到提供文本的所属类别。目前平台能识别类别囊括了求职招聘、影视

、音乐、健康养生、财经、广告推广、犯罪、政治等90多个类别，且算法支持快速迭代更新已有类别及增加新

类别。

4.关键词提取API

基于关键词抽取平台, 为用户实现诸如新闻内容关键词自动提取、评论关键词提取等提供基础服务。支持用户自

定义词典，提高在垂直领域的抽取效果。目前已经接入的业务包括腾讯新闻客户端、手机腾讯网等。

5.敏感信息识别API

识别信息的色情、政治等敏感程度。可用于敏感信息过滤，舆情监控等。
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6.句法分析API

句法分析出句子中词与词之间的关系，可用于提取句子主干，提取句子核心词等。句法分析可以更好的理解句

子，从而在机器翻译、自动问答、知识抽取等领域都可以应用。

7.同义词API

为用户提供同义词查询服务，搜索团队通过全网数据挖掘出海量同义词，并持续对数据、模型等进行迭代更新

，保证同义词的效果始终与时俱进。用户也可以通过提供产品专有的数据，与我们合作打造专属的同义词库。

同义词服务作为搜索引擎检索串理解的基本功能，目前已经应用在视频、音乐、应用宝、群搜、商圈等数百个

产品中。

8.纠错API

能够实现对短文本的自动纠错功能，长文本的自动纠错也即将推出。用户只需要提供业务数据和日志,

无需关注技术细节和更新流程, 就可以享受到业务自身定制的纠错服务,

甚至不提供业务数据，享受通用的纠错服务。 目前已经接入的业务包括音乐、视频、应用宝、云搜等，

评测效果均好于竞品。

9.转码API

分为两大类：网页转码和网页名片。网页转码将在PC机上展示的二维页面转换为适合在手机等移动端设备上展

示的一维页面，方便用户在移动端阅读。网页名片将页面简化为主体图片、标题、摘要的组合，以“卡片”的

形式展示给大众，适合做页面的分享、收藏、推广等。用户只需要提交网页的 url ，就能获取我们的转码服务

，方便、快捷。当前，网页转码已为公司QQ、qzone、微云、微博、正文吧等平台提供服务。

10.下载抽取API

基于分布式爬虫系统， 用户只需提供一个url即可轻松完成数据抓取, 也可与下载团队合作打造专有的定向抓取

服务。分布式爬虫系统通过对全网url进行精准调度、智能压力挖掘、自适应页面更新周期预测，可以实现自动

路由、url作弊识别、智能主题抓取等功能。水平的架构设计使得系统可以进行任意的扩展，同时结合公司海量

运营的经验，在系统监控、运营告警等方面都不断进行完善使得系统可以稳定高效运行。
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产品优势

1.分析精准

十年专注语义分析，千亿级互联网语料，众多腾讯产品应用经验，为文智API的精准效果打下了基础。

2.服务高效

服务支撑高效稳定，同时配备完善及时的开发者支持

3.接口全面

一站解决中文语义分析需求，集合词法、句法、篇章、下载模块，提供分词\命名实体识别、情感分析、主题分

类、关键词提取、同义词、纠错、下载等多种API，且更多API也将不断推出。
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应用场景
文智自然语言处理的应用场景颇为广泛。只要有大量文本数据的地方，都可使用文智API做分析。以下列举几

个经典使用场景。

1.品牌口碑监控

使用情感分析API分析针对相关品牌的言论中带有的情感倾向，点评言论可来自下载抽取API抓取的社交网络或

点评网站言论，也可来自市场调查等。

2.个性化推荐

以读物推荐为例（可为小说、新闻、图书推荐等等），使用文本分类、关键词提取、情感分析API分析推荐库

内的读物，再基于文本类型，关键词，情感倾向，结合用户类型/兴趣将读物与用户匹配。

3.垃圾/敏感信息识别

使用文本分类、敏感信息识别API可以识别广告信息、色情信息、政治敏感信息。

4.下载抽取

需要爬取网站内容、结构化文本信息时，可使用下载抽取API。
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