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1

1 前言

高速互联网和移动终端的普及促进了富媒体交互应用的蓬勃发展，各种视频类应用层出

不穷。基于 RTMP/HLS 标准协议的单向直播方案，已经不能满足所有的应用场景，在线教

育、社交视频、远程医疗、金融等行业的业务场景中，互动直播的需求越发旺盛，开发商都

希望为用户带来更加生动的视频交互。而腾讯云互动直播服务区别于传统标准HLS/RTMP

单向直播方案，具备超低延时、音视频互动、自适应流控等特点，可以帮助开发商低成本高

效率地搭建互动直播的业务场景。

2 概述

2.1 产品简介

互动直播（Interactive Live Video Broadcasting）是全新的一站式直播解决方案，通过 SDK

用户可集成多平台的音视频开播、观看及互通能力，构建一对一、一对多，多对多的互动直

播场景，拥有与 QQ音视频、腾讯课堂一样卓越的音视频质量。

2.2 核心优势

1. 一站式服务

不必关注后端服务的运营部署，只需 APP 植入 SDK，以极低开发代价获得互动直播能

力。

2. 卓越的音视频质量

端到端延时小于 400ms；抗丢包率超过 30%，抗 800ms 的网络抖动；支持十万级超大
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规模互动房间，支持千万级同时并发在线。

3. SPEAR 音视频通信引擎

新一代音视频媒体传输、处理引擎；采用传输通道选路智能化，流控策略控制云端化，

分布式混音等技术。

4. 覆盖全球

接入点覆盖国内和国外主要国家，完善的智能接入系统可以为用户选择质量最佳的通道。

3 产品技术架构

互动直播服务基本技术构架如下：

基本模块如下：

1. 互动直播 SDK：
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支持 Android、iOS、Windows、Web主流平台，集成 SDK 就可实现音视频的采集、

编解码、渲染播放等工作

2. 互动直播后台：

通过智能传输通道选择、云端流控控制策略、智能带宽探测、带宽Qos 保护和服务器混

音等技术手段，互动直播后台能够在不同的终端设备，不同的网络环境下进行动态调整以保

障服务质量，实现超低延时的互动直播。

4 产品功能

1.1 核心功能

1. 垮平台互通

支持Android、iOS、PC、Web主流平台开播、观看及互通；支持一对一，一对多，多

对多的互动直播，满足视频社交、在线教育、远程医疗等多种应用场景。

2. 音频通信

支持最高同时收取 6路语音，支持窄带、宽带语音链接，保证高质量音频通信。

3. 视频通信

支持最高 720P 高清视频，云端流控策略优化，保证高质量视频通信。

4. SPEAR 云端配置

用户可根据业务场景，分平台、分角色配置音频、视频、网络参数，灵活定制属于自己

的流控策略，也可方便快速地使用我们提供的实时通讯，互动直播等默认策略。
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5. 桌面分享

支持全屏及选定区域的桌面分享，支持清晰（1920×1200）、流畅（920×720）2 种分

享模式。

6. 录制

支持云端录制，结合腾讯云点播服务及其完善的API 可实现存储、转码、分发等功能。

7. 旁路直播

支持旁路直播，结合腾讯云直播服务可实现HLS、RTMP的直播下发。

8. 腾讯登录服务 TLS

支持自有账号体系登录集成；支持QQ，微信，新浪微博等第三方开放账号体系登录集

成。

1.2 功能描述

1． 多人音视频Winows C++/iOS/Android SDK

模块 子功能 详细描述/注意事项 是否支持

PC iOS Android

房间
房间操

作

说明：业务侧房间与音视频 SDK 侧房间：业务侧房间是业务侧自己维

护的具有唯一性的房间，如常见的有业务侧自己维护的房间号、讨论组

号、群号、游戏座号等。音视频 SDK侧房间是音视频 SDK 侧这边自己

维护的房间，也一样具有唯一性，每次进入房间时动态分配。在进入音

视频 SDK侧房间时，需要带入业务侧的房间号，以让两侧的房间建立映
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射关系。另外，需要注意的是，对于业务侧来说，音视频 SDK侧的房间

号是透明的，不需要关心它。

创建房间

第一个成员要进入房间时，音

视频后台会自动创建房间，后

续成员加入时，就不会再创

建。

√ √ √

进入房间 进入房间。 √ √ √

退出房间 退出房间。 √ √ √

销毁房间
最后一个成员退出房间后，音

视频后台会自动销毁房间。
√ √ √

最大房间成

员人数
5万人。 √ √ √

获取正在发

语音/视频的

成员列表

1.2 版本：支持。

1.3 版本：支持。
√ √ √

获取所有房

间成员列表

1.2 版本：不支持。

1.3 版本：房间成员人数少于

50 个时，支持；成员人数超

过 50 个时，只能获取前 50

个成员的列表。

√ √ √
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事件通

知

自己进入房

间事件通知
支持。 √ √ √

别人进入房

间事件通知

1.2 版本：不支持。

1.3 版本：房间成员人数少于

50 个时，支持；成员人数超

过 50个时，只做前 50 个成员

的进入房间事件通知。

√ √ √

自己退出房

间事件通知
支持。 √ √ √

别人退出房

间事件通知

1.2 版本：不支持。

1.3 版本：房间成员人数少于

50 个时，支持；成员人数超

过 50个时，只做前 50 个成员

的退出房间事件通知。

√ √ √

成员是否发

语音/视频状

态变更事件

通知

支持。 √ √ √

房间成

员
发语音

支持。最多支持同时 6 个成员

发语音。
√ √ √
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发视频
支持。最多支持同时 4 个成员

发视频。
√ √ √

请求画面

请求某个人/某些人的视频画

面。

注意事项：

. 最多支持同时请求 4个成员

的画面；如果自己上了视频，

则这时候最多只有另外3个成

员可以上视频，也就只能请求

3个其他成员的画面；如果自

己没有上视频，则可以请求 4

个其他成员的画面。

. 目前，SDK 只支持请求多路

画面，但不支持渲染多路画

面，如果需要渲染多路画面，

需要业务侧实现。

√ √ √

取消画面
取消已请求的某个成员或所

有成员的画面。
√ √ √

接听语音

如果想听某个人的语音(前提

是他有发送语音)，则可以设置

接听他的语音。默认是接听所

√ √ √
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有人的声音。

不接听语音

如果不想听某个人或某些人

的语音，则可以选择不听。

注意事项：

. 自己设置不听某个人的语

音，只会影响自己，那个人的

语音还是可以照样发，别人还

是可以照样接听他的语音。

√ × ×

动态修改自

身权限

通话中动态修改自己的音视

频上下行权限，用于第三方实

现权限控制和管理

× × ×

获取成员状态

获取成员状态。现在的状态

有：是否发语音、是否发视频

等。

√ √ √

语音质

量控制
设置音频编解码参数

参数包括编解码器类型、采样

率、通道数、包长和码率。

注意事项：

. 通过 web 端配置工具来配

置这些参数。

√ √ √
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视频质

量控制
设置视频编解码参数

参数包括编解码器类型、图像

宽高、帧率、码率、最大QP、

最小QP、GOP、清晰化开关、

清晰化度和 FEC 开关。这些参

数的取值范围详看API 文档。

注意事项：

. 通过 web 端配置工具来配

置这些参数。

. 当前各平台支持的最大编解

码分辨率如下：

Windows

编码：640*480

解码：640*480

条件：

. 网络良好。

. 需要使用 web 端参数配置

工 具 设 置 编 码 分 辨 率 为

640*480。

iOS

编码：640*480

√ √ √
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解码：640*480

条件：

. 网络良好。

. iPhone5S 以上的机型都可

以编码到 480*360。

Android

编码：640*480

解码：640*480

条件：

. 网络良好。

. 4 核 2.6G CPU及以上的机

型可以编码到 480*360。

基本音

频设备
麦克风

打开 打开设备。 √ √ √

关闭 关闭设备。 √ √ √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名

称、类型、是否打开等。
√ √ √

获取/设置数

字音量

数字音量就是指应用程序自

身的音频数据数字信号值。通

俗地讲，数字音量就是应用的

音量，区别于系统的音量。调

√ √ √
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节数字音量，就是对数字信号

值进行缩放。

获取动态音

量

动态音量就是指每一帧音频

数据中所有时刻的音频信号

值中的最大值(峰值)。业务侧

可以获取这个动态音量去画

音量动态波形图。

√ √ √

热插拔检测
热插拔检测。在通话过程中，

设备热插拔检测并处理。
√ × ×

扬声器

打开 打开设备。 √ √ √

关闭 关闭设备。 √ √ √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名

称、类型、是否打开等。
√ √ √

获取/设置音

量
获取/设置音量。 √ √ √

获取动态音

量
获取动态音量。 √ √ √

热插拔检测
热插拔检测。在通话过程中，

设备热插拔检测并处理。
√ × ×
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高级音

频设备

远程房

间成员

语音设

备(虚

拟设

备)

打开

打开设备。

注意事项：

. 后台最多支持发送 6 路语

音，如果超过 6路语音，则会

根据某种策略选择其中 6路，

并转发给接收成员。

√ √ √

关闭 关闭设备。 √ √ √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名

称、类型、是否打开等。
√ √ √

外部音

频捕获

设备

(虚拟

设备)

说明：外部音频捕获设备是一种虚拟设备，用于让用户输入自己的音频，

并由 SDK发送给房间其他成员。这边的音频源可以任意，比如来自用户

自己的麦克风的、来自某个音频文件的。目前只支持一个外部音频捕获

设备。

打开 打开设备。 × √ √

关闭 关闭设备。 × √ √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名

称、类型、是否打开等。
× √ √

输入音频流

根据业务需求，输入自己的音

频流，并由 SDK 发送给房间

其他成员。这边的音频源可以

× √ √
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任意，比如来自用户自己的麦

克风的、来自某个音频文件

的。

注意事项：

. 输入的音频流必须遵循SDK

接口所约定的要求。具体要求

是：音频数据格式为 PCM格

式，并约每 20ms 传入一个音

频帧。

. 外部音频捕获设备跟麦克风

设备是互斥的，也就是同一个

时刻只能有一个起作用。

输入混

音(虚

拟设

备)

打开 打开设备。 √ × ×

关闭 关闭设备。 √ × ×

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名

称、类型、是否打开等。
√ × ×

获取输入混

音后的音频

流

混音，可以理解为将多路音频

源融合为一路音频源。
√ × ×

添加多个设 可以添加多个音频设备输入 √ × ×
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备进行混音 源，然后获取他们的混音后的

音频流。目前，仅支持添加一

个麦克风和一个伴奏两个设

备。

输出混

音(虚

拟设

备)

打开 打开设备。 √ × ×

关闭 关闭设备。 √ × ×

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名

称、类型、是否打开等。
√ × ×

获取输出混

音前的音频

流

这边，输出混音暂时只能获取

混音前的各路音频流，不能获

取混音后的音频流，实际上就

是没有实现真正的混音。

√ × ×

添加多路远

程成员

可以添加一路或多路远程成

员的语音，以获取混音前的各

路音频流。

√ × ×

基本视

频设备
摄像头 打开

打开设备。如果同类型的设备

存在多个，是不允许同时打开

的；打开其中一个设备时，如

果之前已经有其他同类型的

设备打开了，SDK 会默认关闭

√ √ √
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那些设备。

关闭 关闭设备。 √ √ √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名

称、类型、是否打开等。
√ √ √

渲染

渲染摄像头视频画面。

注意事项：

. 目前，SDK 内部提供的渲染

模块的功能比较简单，对于渲

染画面大小、位置等不能任意

设置。如果这样不能满足业务

需求的话，建议业务侧可以自

己实现渲染。

× √ √

获取系统摄

像头对象

业务方可以通过该对象实现

变焦功能。
× √ √

图像预处理

可以对摄像头视频图像进行

预处理。

注意事项：

. 自己和房间成员是可以看到

预处理后的效果。自己如果发

视频，是发这个预处理后的视

× × ×
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频，房间成员看到的也是预处

理后的视频。

高级视

频设备

外部视

频捕获

设备

(虚拟

设备)

说明：外部视频捕获设备是一种虚拟设备，用于让用户输入自己的视频，

并由 SDK发送给房间其他成员。这边的视频源可以任意，比如来自用户

自己的摄像头的、来自某个视频文件的。目前只支持一个外部视频捕获

设备。

打开 打开设备。 √ √ √

关闭 关闭设备。 √ √ √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名

称、类型、是否打开等。
√ √ √

输入视频流

根据业务需求，输入自己的视

频流，并由 SDK 发送给房间

其他成员。这边的视频源可以

任意，比如来自用户自己的摄

像头的、来自某个视频文件

的。

注意事项：

. 输入的视频流必须遵循SDK

接口所约定的要求。具体要求

是：视频必须转成一帧帧图像

√ √ √
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传进来，图像的颜色格式目前

只支持 I420，图像大小最大支

持 640×480，并且图像的宽

高必须是 4的倍数，视频帧率

最好在 10-15 帧左右。另外，

SDK 不负责对所输入的视频

流做图像预处理、渲染等。

. 外部图像捕获设备跟摄像头

设备是互斥的，也就是同一个

时刻只能有一个起作用。

远程房

间成员

视频设

备(虚

拟设

备)

说明：远程房间成员视频设备，是一种虚拟

设备，用于操作远程成员的视频流。目前只

支持一个远程房间成员视频设备，所有远程

房间成员共用。

打开 打开设备。 √ √ √

关闭 关闭设备。 √ √ √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名

称、类型、是否打开等。
√ √ √

渲染
渲染远程成员的视频画面。

注意事项：
× √ √
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. 目前，SDK 内部提供的渲染

模块的功能比较简单，对于渲

染画面大小、位置等不能任意

设置。如果这样不能满足业务

需求的话，暂时需要业务侧实

现。IOS 和 Android SDK 提

供的渲染模块当前已支持多

路渲染（Windows 平台需要

业务方拿到视频流数据后自

行进行渲染）。

获取视频流

获取房间成员的视频流。可以

获取所有有发送视频的成员

的视频流。如果业务侧根据自

己业务需要，要实现自己的渲

染，可以通过该功能获取视频

流后去渲染。

√ √ √

每帧画面渲

染的事件通

知

每帧画面渲染的事件通知。业

务侧可以利用此改善UI体验，

如根据这个事件是否通知、通

知时间间隔等，在 UI 给用户

友好提示。

√ √ √
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设备管

理

获取输入和输出设备

个数
√ √ ×

获取输入和输出设备

列表
√ √ ×

获取已经打开的设备

个数
√ √ ×

获取已经打开的设备

列表
√ √ ×

根据设备 id获取某个

设备
√ √ ×

获取某种类型的设备

列表
√ √ ×

通话前麦克风、扬

声器和摄像

头等设备的可用性检

测

√ × ×

获取语音/视频设备列

表
√ √ ×

其他 录制 支持云端录制，结合腾讯云点 √ √ √
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播服务及其完善的API可实现

存储、转码、分发等功能。

旁路直播

支持旁路直播，结合腾讯云直

播服务可实现HLS、RTMP的

直播下发。

√ √ √

自有账号体系 √ √ √

第三方开放帐号体系 √ √ √

日志

日志打印 √ √ √

设置日志存

放目录
√ √ √

日志上报 √ √ √

crash 上报 √ × ×

2． 多人音视频Web SDK

模块 子功能 详细描述
是否支持

Web
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房间
房间

操作

进入房间

业务侧房间与音视频 SDK 侧房间：业

务侧房间是业务侧自己维护的具有唯

一性的房间，如常见的有业务侧自己维

护的房间号、讨论组号、群号、游戏座

号等。音视频 SDK 侧房间是音视频

SDK侧这边自己维护的房间，也一样具

有唯一性，每次进入房间时动态分配。

在进入音视频 SDK 侧房间时，需要带

入业务侧的房间号，以让两侧的房间建

立映射关系。另外，需要注意的是，对

于业务侧来说，音视频 SDK 侧的房间

号是透明的，不需要关心它。

. 这边的“进入房间”是指音视频 SDK

侧的房间。

. 要进行多人音视频通讯，就要创建多

人通讯房间并加入。第一个进入房间的

成员会自动创建房间，后续加入的成员

就不需要再创建。

. 支持同时 5 万人进入房间。

√

退出房间
. 要结束多人音视频通讯，就要退出房

间。最后一个成员退出房间后，房间会
√
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被自动销毁。

. 断网 30秒后会自动退出房间。

获取房间成

员列表

获取房间成员列表。

注意事项：

.这边只能获取房间中有发语音或发视

频的成员列表，暂不支持获取房间所有

成员的列表。

×(房间成员变

化回调通知会

包含成员列表)

事件

通知

进入房间事

件通知

自己进入房间完成事件通知。

注意事项：

. 暂不支持其他成员进入房间事件通

知。

√

退出房间事

件通知

自己退出房间完成事件通知。

注意事项：

. 暂不支持其他成员退出房间事件通

知。

√

成员状态变

更事件通知

房间成员状态变更(是否有发语音/发视

频)事件通知。

注意事项：

. 如果进入房间时没有发语音或视频，

则不会通知(如果后面他发语音/视频成

功时，才会通知。)；如果有发语音/视

×(可以通过

GetEndpoint

AVMode 函数

获取房间成员

状态-是否打开

摄像头，是否打
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频成功时，则会通知。

. 音视频后台会对语音和视频的路数进

行限制，最多支持同时发 6路语音和 4

路视频；如果房间语音/视频路数超过

这个数，则再发语音/视频时，就会失

败。另外，如果没有权限发语音/视频，

也会失败。

开麦克风)

房间成员

请求画面

请求某个人/某些人的视频画面。

注意事项：

. 最多支持同时请求 4路画面；如果自

己成功上了视频，则这时候最多只有另

外 3个成员可以上视频，这时候也就只

能请求 3路别人的画面；如果自己没有

上视频，则可以请求 4路别人的画面。

. 目前，SDK只支持请求多路画面，但

不支持渲染多路画面，如果需要渲染多

路画面，需要业务侧实现。

√

取消画面
取消已请求的某个成员或所有成员的

画面。
√

接听语音
如果想听某个人的语音(前提是他有发

送语音)，则可以设置接听他的语音。
√
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默认是接听所有人的声音。

不接听语音

如果不想听某个人或某些人的语音，则

可以选择不听。

注意事项：

. 自己设置了不听某个人的语音，只影

响了自己，那个人的语音还是可以照样

发，别人还是可以照样接听他的语音。

√

获取成员状态
获取成员状态。现在的状态有：是否发

语音、是否发视频等。
√

语音控制

设置音频编解码参

数

参数包括编解码器类型、采样率、通道

数、包长和码率。

注意事项：

. 这些参数可以通过音视频管理控制台

的 应 用 配 置 来 设 置

http://console.qcloud.com/avc

√

自动增益调节开关
自动增益调节。目前只有在实时场景下

才支持。互动直播场景不支持。
×

降噪开关
降噪开关。目前只有在实时场景下才支

持。互动直播场景不支持。
×

回声消除开关 回声消除开关。目前只有在实时场景下 ×
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才支持。互动直播场景不支持。

语音设备

麦克

风

打开 打开设备。 √

关闭 关闭设备。 √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名称、类型、

是否打开等。

×（能获取设备

名称）

获取/设置数

字音量

数字音量就是指应用程序自身的音频

数据数字信号值。通俗地讲，数字音量

就是应用的音量，区别于系统的音量。

调节数字音量，就是对数字信号值进行

缩放。

√

获取动态音

量

动态音量就是指每一帧音频数据中所

有时刻的音频信号值中的最大值(峰

值)。业务侧可以获取这个动态音量去

画音量动态波形图。

×

扬声

器

打开 打开设备。 √

关闭 关闭设备。 √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名称、类型、

是否打开等。

×（能获取设备

名称）

获取/设置音 获取/设置音量。 √
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量

获取动态音

量
获取动态音量。 ×

远程

房间

成员

语音

设备

(虚

拟设

备)

打开

打开设备。

注意事项：

. 后台最多支持发送 6路语音，如果超

过 6路语音，则会根据某种策略选择其

中 6路，并转发给接收成员。

√

关闭 关闭设备。 √

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名称、类型、

是否打开等。
√

伴奏

(虚

拟设

备)

打开 打开设备。 ×

关闭 关闭设备。 ×

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名称、类型、

是否打开等。
×

获取/设置音

量
获取/设置音量。 ×

获取动态音

量
获取动态音量。 ×
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设置伴奏输

入源

输入源可以是系统语音或某个音乐播

放器(如 QQ音乐播放器)的语音。
×

输入

混音

(虚

拟设

备)

打开 打开设备。 ×

关闭 关闭设备。 ×

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名称、类型、

是否打开等。
×

获取输入混

音后的音频

流

混音，可以理解为将多路音频源融合为

一路音频源。
×

添加多个设

备进行混音

可以添加多个音频设备输入源，然后获

取他们的混音后的音频流。目前，仅支

持添加一个麦克风和一个伴奏两个设

备。

×

输出

混音

(虚

拟设

备)

打开 打开设备。 ×

关闭 关闭设备。 ×

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名称、类型、

是否打开等。
×

获取输出混

音前的音频

这边，输出混音暂时只能获取混音前的

各路音频流，不能获取混音后的音频
×
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流 流，实际上就是没有实现真正的混音。

添加多路远

程成员

可以添加一路或多路远程成员的语音，

以获取混音前的各路音频流。
×

视频控制
设置视频编解码参

数

参数包括编解码器类型、图像宽高、帧

率、码率、最大QP、最小QP、GOP、

清晰化开关、清晰化度和 FEC 开关。这

些参数的取值范围详看API 文档。

注意事项：

. 这些参数可以通过音视频管理控制台

的 应 用 配 置 来 设 置

http://console.qcloud.com/avc

. 当前各平台支持的最大编解码分辨率

如下：

Windows /Web

编码：640*480

解码：640*480

条件：

. 网络良好。

. 需要使用web端参数配置工具设置

编码分辨率为 640*480。

√
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iOS

编码：480*360

解码：640*480

条件：

. 网络良好。

. iPhone5S以上的机型都可以编码到

480*360。

Android

编码：480*360

解码：640*480

条件：

. 网络良好。

. 4 核 2.6G CPU 及以上的机型可以

编码到 480*360。

视频设备
摄像

头

打开

打开设备。如果同类型的设备存在多

个，是不允许同时打开的；打开其中一

个设备时，如果之前已经有其他同类型

的设备打开了，SDK会默认关闭那些设

备。

√

关闭 关闭设备。 √
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获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名称、类型、

是否打开等。

×（能获取设备

名称）

渲染

渲染摄像头视频画面。

注意事项：

. 目前，SDK内部提供的渲染模块的功

能比较简单，对于渲染画面大小、位置

等不能任意设置。如果这样不能满足业

务需求的话，建议业务侧可以自己实现

渲染。

×

图像预处理

可以对摄像头视频图像进行预处理。

注意事项：

. 自己和房间成员是可以看到预处理后

的效果。自己如果发视频，是发这个预

处理后的视频，房间成员看到的也是预

处理后的视频。

×

外部

视频

捕获

设备

(虚

设备说明：外部视频捕获设备是一种虚拟设备，用于

让用户输入自己的视频，并由 SDK发送给房间其他成

员。这边的视频源可以任意，比如来自用户自己的摄

像头的、来自某个视频文件的。目前只支持一个外部

视频捕获设备。
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拟设

备)

打开 打开设备。 ×

关闭 关闭设备。 ×

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名称、类型、

是否打开等。
×

输入视频流

根据业务需求，输入自己的视频流，并

由 SDK 发送给房间其他成员。这边的

视频源可以任意，比如来自用户自己的

摄像头的、来自某个视频文件的。

注意事项：

. 输入的视频流必须遵循 SDK 接口所

约定的要求。具体要求是：视频必须转

成一帧帧图像传进来，图像的颜色格式

目前只支持 I420，图像大小最大支持

640×480，并且图像的宽高必须是 4

的倍数，视频帧率最好在 10-15 帧左

右。另外，SDK不负责对所输入的视频

流做图像预处理、渲染等。

. 外部图像捕获设备跟摄像头设备是互

斥的，也就是同一个时刻只能有一个起

作用。

×
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远程

房间

成员

视频

设备

(虚

拟设

备)

设备说明：远程房间成员视频设备，是一种虚拟设备，

用于操作远程成员的视频流。目前只支持一个远程房

间成员视频设备，所有远程房间成员共用。

打开 打开设备。 ×

关闭 关闭设备。 ×

获取设备信

息

获取设备的信息，包括 ID、名称、类型、

是否打开等。
×

渲染

渲染远程成员的视频画面。

注意事项：

. 目前，SDK内部提供的渲染模块的功

能比较简单，对于渲染画面大小、位置

等不能任意设置。如果这样不能满足业

务需求的话，暂时需要业务侧实现。

. SDK支持请求多路画面，但目前 SDK

内部提供的渲染模块只支持同时渲染 1

路画面。如果业务侧需要同时渲染多路

画面，需要业务侧实现。

×

获取视频流

获取房间成员的视频流。可以获取所有

有发送视频的成员的视频流。如果业务

侧根据自己业务需要，要实现自己的渲

×



互动直播产品白皮书

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第 37页 共 65页

染，可以通过该功能获取视频流后去渲

染。

每帧画面渲

染的事件通

知

每帧画面渲染的事件通知。业务侧可以

利用此改善UI 体验，如根据这个事件

是否通知、通知时间间隔等，在UI 给

用户友好提示。

×

设备管理

获取输入和输出设

备个数
√

获取输入和输出设

备列表
√

获取已经打开的设

备个数
×

获取已经打开的设

备列表
×

根据设备 id获取某

个设备
×

获取某种类型的设

备列表
√

获取语音/视频设备

列表
√
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其他

自有帐号登录集成 √

第三方帐号登录集

成
√

日志打印和保存 √

crash 上报 ×

3． 双人音视频Winows C++/iOS/Android SDK

模块 子功能 详细描述

是否支持

iOS Android

房间
房间

操作

进入房

间

进入房间。由通讯双方中的一方先创

建房间并进入房间，然后获取音视频

SDK 侧的房间号，将该房间号通知

对方，让对方加入该房间；双方加入

房间后，就可以进行音视频通讯了。

注意事项：

. 对于 SDK 封装接口，创建房间和

加入房间使用的是同一个接口，但创

建房间时把房间号填 0即可，而加入

房间时必须填上创建方给他的房间

号，才可以加入该房间。

. 创建方如何将房间号告诉对方，这

√ √
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个需要业务侧实现。

退出房

间

. 要结束多人音视频通讯，就要退出

房间。当一方退出房间后，也就意味

着结束通话，另外一方也要退出。

. 断网 30 秒后会自动退出房间。

√ √

事件

通知

进入房

间事件

通知

自己/对方进入房间完成事件通知。 √ √

退出房

间事件

通知

自己/对方退出房间完成事件通知。 √ √

成员状

态变更

事件通

知

房间成员状态变更(是否有发语音/

发视频)事件通知。
√ √

成员 获取成员状态
获取成员状态。现在的状态有：是否

发语音、是否发视频等。
√ √
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语音控

制

设置音频编解

码参数

参数包括编解码器类型、采样率、通

道数、包长和码率。这些参数的取值

范围详看API 文档。

注意事项：

. 这些参数是通过 web 端配置工具

来配置的。

× ×

视频控

制

设置视频编解

码参数

参数包括编解码器类型、图像宽高、

帧率、码率、最大 QP、最小 QP、

GOP、清晰化开关、清晰化度和 FEC

开关。这些参数的取值范围详看API

文档。

注意事项：

. 这些参数是通过 web 端配置工具

来配置的。

. 当前各平台支持的最大编解码分

辨率如下：

iOS

编码：640*480

解码：640*480

条件：

. 网络良好。

× ×
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. iPhone5S 及以上的高配置机型

可以编码到 640*480。

Android

编码：640*480

解码：640*480

条件：

. 网络良好。

. 4核1.2G CPU及以上的高配置机

型可以编码到 640*480。

基本语

音设备

麦克

风

打开 打开设备。 √ √

关闭 关闭设备。 √ √

获取设

备信息

获取设备的信息，包括 ID、名称、

类型、是否打开等。
√ √

获取/

设置数

字音量

数字音量就是指应用程序自身的音

频数据数字信号值。通俗地讲，数字

音量就是应用的音量，区别于系统的

音量。调节数字音量，就是对数字信

号值进行缩放。

√ √

获取动 动态音量就是指每一帧音频数据中 √ √
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态音量 所有时刻的音频信号值中的最大值

(峰值)。业务侧可以获取这个动态音

量去画音量动态波形图。

扬声

器

打开 打开设备。 √ √

关闭 关闭设备。 √ √

获取设

备信息

获取设备的信息，包括 ID、名称、

类型、是否打开等。
√ √

获取/

设置音

量

获取/设置音量。 √ √

获取动

态音量
获取动态音量。 √ √

高级语

音设备

远程

房间

成员

语音

设备

(虚拟

设备)

打开 打开设备。 √ √

关闭 关闭设备。 √ √

获取设

备信息

获取设备的信息，包括 ID、名称、

类型、是否打开等。
√ √

外部 说明：外部音频捕获设备是一种虚拟设备，用于让用户输入自己的音频，
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音频

捕获

设备

(虚拟

设备)

并由 SDK 发送给房间其他成员。这边的音频源可以任意，比如来自用户

自己的麦克风的、来自某个音频文件的。目前只支持一个外部音频捕获设

备。

打开 打开设备。 × ×

关闭 关闭设备。 × ×

获取设

备信息

获取设备的信息，包括 ID、名称、

类型、是否打开等。
× ×

输入音

频流

根据业务需求，输入自己的音频流，

并由 SDK 发送给房间其他成员。这

边的音频源可以任意，比如来自用户

自己的麦克风的、来自某个音频文件

的。

注意事项：

. 输入的音频流必须遵循 SDK 接口

所约定的要求。具体要求是：音频数

据格式为 PCM格式，并约每 20ms

传入一个音频帧。

. 外部音频捕获设备跟麦克风设备

是互斥的，也就是同一个时刻只能有

一个起作用。

× ×
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输入

混音

(虚拟

设备)

打开 打开设备。 × ×

关闭 关闭设备。 × ×

获取设

备信息

获取设备的信息，包括 ID、名称、

类型、是否打开等。
× ×

获取输

入混音

后的音

频流

混音，可以理解为将多路音频源融合

为一路音频源。
× ×

添加多

个设备

进行混

音

可以添加多个音频设备输入源，然后

获取他们的混音后的音频流。目前，

仅支持添加一个麦克风和一个伴奏

两个设备。

× ×

基本视

频设备

摄像

头

打开

打开设备。如果同类型的设备存在多

个，是不允许同时打开的；打开其中

一个设备时，如果之前已经有其他同

类型的设备打开了，SDK 会默认关

闭那些设备。

√ √

关闭 关闭设备。 √ √

获取设

备信息

获取设备的信息，包括 ID、名称、

类型、是否打开等。
√ √
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渲染

渲染摄像头视频画面。

注意事项：

. 目前，SDK 内部提供的渲染模块的

功能比较简单，对于渲染画面大小、

位置等不能任意设置。如果这样不能

满足业务需求的话，建议业务侧可以

自己实现渲染。

√ √

获取系

统摄像

头对象

业务方可以通过该对象实现变焦功

能
√ √

图像预

处理

可以对摄像头视频图像进行预处理。

注意事项：

. 自己和房间成员是可以看到预处

理后的效果。自己如果发视频，是发

这个预处理后的视频，房间成员看到

的也是预处理后的视频。

× ×

高级视

频设备

外部

视频

捕获

设备

设备说明：外部视频捕获设备是一种虚拟设备，用于让用户输入自己的视

频，并由 SDK 发送给房间其他成员。这边的视频源可以任意，比如来自

用户自己的摄像头的、来自某个视频文件的。目前只支持一个外部视频捕

获设备。
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(虚拟

设备)

打开 打开设备。 × ×

关闭 关闭设备。 × ×

获取设

备信息

获取设备的信息，包括 ID、名称、

类型、是否打开等。
× ×

输入视

频流

根据业务需求，输入自己的视频流，

并由 SDK 发送给房间其他成员。这

边的视频源可以任意，比如来自用户

自己的摄像头的、来自某个视频文件

的。

注意事项：

. 输入的视频流必须遵循 SDK 接口

所约定的要求。具体要求是：视频必

须转成一帧帧图像传进来，图像的颜

色格式目前只支持 I420，图像大小

最大支持 640×480，并且图像的宽

高必须是 4的倍数，视频帧率最好在

10-15 帧左右。另外，SDK 不负责

对所输入的视频流做图像预处理、渲

染等。

. 外部图像捕获设备跟摄像头设备

是互斥的，也就是同一个时刻只能有

× ×
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一个起作用。

远程

房间

成员

视频

设备

(虚拟

设备)

设备说明：远程房间成员视频设备，是一种虚

拟设备，用于操作远程成员的视频流。

打开 打开设备。 √ √

关闭 关闭设备。 √ √

获取设

备信息

获取设备的信息，包括 ID、名称、

类型、是否打开等。
√ √

渲染

渲染远程成员的视频画面。

注意事项：

. 目前，SDK 内部提供的渲染模块的

功能比较简单，对于渲染画面大小、

位置等不能任意设置。如果这样不能

满足业务需求的话，暂是需要业务侧

实现。

√ √

获取视

频流

获取房间成员的视频流。如果业务侧

根据自己业务需要，要实现自己的渲

染，可以通过该功能获取视频流后去

渲染。

× ×
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每帧画

面渲染

的事件

通知

每帧画面渲染的事件通知。业务侧可

以利用此改善UI 体验，如根据这个

事件是否通知、通知时间间隔等，在

UI 给用户友好提示。

√ √

设备管

理

获取输入和输

出设备个数
√ ×

获取输入和输

出设备列表
√ ×

获取已经打开

的设备个数
√ ×

获取已经打开

的设备列表
√ ×

根据设备 id获

取某个设备
√ ×

获取某种类型

的设备列表
√ ×

获取语音/视频

设备列表
√ ×

其他 自有体系 √ √
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第三方开放帐

号体系
√ √

日志

日志打

印
√ √

设置日

志存放

目录

√ √

日志上

报
√ √

crash 上报 × ×

1.3 产品截图

1. 管理控制台-应用列表：展示用户创建的应用基本信息
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2. 管理控制台-应用接入：用户在该页面填写应用基本信息，创建新应用接入服务
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3. 管理控制台-应用接入：用户在该页面填写帐号登录集成所需的信息，实现自有帐号、第

三方开放帐号的集成
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4. 管理控制台-下载 SDK：用户在该页面下载互动直播 SDK
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5. 管理控制台-应用详情：用户在该页面可以查看应用详情
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6. 管理控制台-SPEAR 引擎配置：用户在该页面可以自定义视频、音频、网络等流控参数。
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7. 管理控制台：用户在该页面可查看业务数据
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5 应用场景

1.4 在线教育

通过腾讯云视频解决方案，用户可快速搭建一个完善的在线教育平台。

腾讯云互动直播服务具备 400ms超低延时，多人音视频互动，服务覆盖全球的特点，可

快速搭建一对一，一对多，多对多的在线教育场景。只需集成 SDK，就可实现音视频的采集、

编解码、传输、渲染播放等工作，业界领先的云端流控策略，卓越的音视频技术，将保障您

的服务在 Android、iOS、Windows、Web主流平台及不同终端机型上都有着优异的直播效果，
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拥有与腾讯课堂一样的服务质量。更可支持桌面分享，支持云端录制并对接点播服务实现存

储、转码、分发等功能。

搭建低延时互动在线教育场景的同时，通过旁路直播功能对接直播服务，可实现标准

HLS/RTMP直播源的下发，通过播放器实现网页、移动应用上的单向直播，轻松兼容用户的

原有直播系统。

1.5 美女直播/社交视频

通过腾讯云视频解决方案，用户可快速搭建传统一对多的主播平台、多对多的互动主播
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平台，及基于移动端的全民直播平台。

腾讯云互动直播服务具备 400ms超低延时，多人音视频互动，服务覆盖全球，的特点，

支持一对多主播场景，也支持多主播、主播观众音视频互动的多对多主播场景。只需集成

SDK，就可实现音视频的采集、编解码、传输、渲染播放等工作，业界领先的云端流控策略，

卓越的音视频技术，将保障您的服务在 Android、iOS、Windows、Web主流平台及不同终端

机型上都有着优异的直播效果。与点播服务对接的录制功能，将保障您的直播内容无缝地实

现回看功能。

搭建低延时互动主播场景的同时，通过旁路直播功能对接直播服务，可实现标准

HLS/RTMP直播源的下发，通过播放器实现网页、移动应用上的单向直播，轻松兼容用户的

原有直播系统。

6 客户案例

1. 龙珠直播

龙珠直播是由苏州游视网络科技有限公司打造的国内第一游戏直播平台，于2015年2月

1日正式上线。网站主打包含英雄联盟、穿越火线、天天酷跑等电脑游戏与手机游戏的直播。

依托腾讯云 CDN覆盖全国的高质量节点优势、利用互动直播，直播，点播，云安全等完整

的解决方案，支持海量用户观看竞技游戏直播，点播和视频互动。

2. ABC360

http://baike.baidu.com/subview/3049782/11262116.htm
http://baike.baidu.com/subview/1197647/10862947.htm
http://baike.baidu.com/view/10795932.htm
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ABC360 是隶属于杭州旦悦科技有限公司的英语在线培训机构。通过采用腾讯云音视频

解决方案，有效降低了开发成本，使用户可以便捷的创建互动直播平台。稳定的网络保障方

便了海外教师可以实时进行音视频网络授课。现注册学员已经超过 10 万余名，全职外教近

400名，客户总体好评率高达 98.3%。

7 产品计费

7.1 付费模式

互动直播按最高同时通话人数计费。

7.2 付费模式

后付费月结模式

7.3 付费周期

1. 按月计费，每个月 5日月结时，从腾讯云费用账户扣除上个月实际使用费用，并按照

上个月费用的 120%进行费用冻结；

2. 下个月结算时会对冻结的费用先解冻，再进行扣除

7.4 计费公式

月实际使用费用 = 月最高同时通话人数 * 阶梯单价

通话人数：1个接入音视频通信的用户为 1个通话人数

月最高同时通话人数：月最高同时（双人通话人数/2+多人通话人数）



互动直播产品白皮书

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第 61页 共 65页

e.g.：

用户在 1月 15日开通音视频云通信，1月 15日~1 月 31日期间最高的同时通话人数

为 50，则

1月实际使用费用=50×39=1950

7.5 价格

按最高同时通话人数计费
按阶梯定级原则不同阶梯最高同时通话人

数给予不同价格差异

月最高同时通话人数 单价（元/月/通话人数） 费用（元）

x≦10 42 42*x

10<x≦100 39 39*x

100<x≦500 37 37*x

500<x≦1000 34 34*x

1000<x≦2000 31 31*x

2000<x≦5000 29 29*x

5000<x 26 26*x
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7.6 计费流程

1. 整体流程

步骤 步骤名称 步骤详细描述

1 服务开通

发生在：

使用音视频云通信前，用户需要在

http://manage.qcloud.com/video/apply.php 申请开通

开通机制：

服务开通后，用户即可使用音视频通信和即时通信，并开始计费

2 解冻

发生在：

每月结算日（5-8 号）时。

解冻机制：

系统会对用户上个月内（1号至月底）被冻结的费用进行解冻。

3 扣费

发生在：

每月结算日（5-8 号）时。

扣费机制：

系统按照用户上个月内（1号至月底）实际使用的费用进行扣除。
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4 结算日冻结

发生在：

每月结算日（5-8 号）时。

结算日冻结机制：

系统按照如下计算公式再次冻结云服务费用，直至下个结算日

（5-8 号）解冻：

结算日时再次冻结的费用 = 上个月内（1号至月底）实际使用

的费用 * 120% 来计算。

2. 欠费下线

（1）每月结算日，如果扣费后用户云费用账号欠费，或冻结后云费用账号欠冻，结算日

后会通过站内信和邮件的形式告知用户，请用户尽快补缴所欠的云费用。

（2）如果用户到当月的 20号，依然欠费或欠冻，则停止用户的音视频通信和即时通信。

停止服务的定义：腾讯云帐号创建者下的所有APP 无法建立音视频通信和即时通信

（3）如果用户充值了云费用，不再欠费和欠冻，则立即恢复业务。

7.7 大客户计费洽谈

最高同时通话人数>10000 的客户，可以通过商务洽谈获得更优惠的价格，请联系我们。

8 如何开始使用？

1. 开发指南: http://www.qcloud.com/wiki/音视频云通信

2. API 文档：http://www.qcloud.com/wiki/音视频 API 文档

http://www.qcloud.com/wiki/音视频云通信
http://www.qcloud.com/wiki/é�³è§�é¢�APIæ��æ¡£
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3. 常见问题：http://www.qcloud.com/help/page/avc

9 服务和支持

腾讯云深知客户对于服务质量的苛刻要求，腾讯云提供了完善的服务体系为客户应用保

驾护航。目前的服务支持包括：

 7×24小时服务

若在使用我们的服务时遇到问题，您可以选择联系企业QQ或者提交售后工单寻求帮助，

我们专业的售后工程师团队将为您提供 7*24 小时不间断的技术服务

 企业QQ服务咨询受理

周一至周五 9:00-18:00

故障受理：7*24 小时提供服务

 工单系统

服务适合场景：管理中心不能自助完成的运维类需

求可提交工单人工协助完成。

服务时间：随时提单，两个工作日之内完成受理。

 值班电话服务报障

值班电话：0755-26633085

7*24 小时提供服务

 百倍赔偿

由于腾讯云故障导致您的云服务器等产品无法正常使用，我们将提供 100倍的故障时间

http://www.qcloud.com/help/page/avc
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赔偿，让您使用舒心

10 结语

腾讯云互动直播服务区别于传统标准 HLS/RTMP 单向直播方案，具备超低延时、音视

频互动、自适应流控等特点。应用开发商只需在 APP 内植入一个 SDK，即可实现音视频的

采集、编解码、传输、渲染播放等工作，进而构建一对一、一对多、多对多的互动直播场景，

不必关注后端的服务接入、部署和运营。以极低的开发代价、低廉的运营成本享受与腾讯

QQ一样的服务质量。

说明：腾讯云可能不定期根据外部市场需求变化和技术进展对以上描述的功能特性、计

费方式进行升级或变更。具体功能特性以官网实时发布特性为准。参见官网产品页面：

http://www.qcloud.com/product/ilvb.html

http://www.qcloud.com/product/ilvb.html
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